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Lentreprise totalitaire
na pas davenir

Ce ne serait pas une crise de la valeur travail que nous traversans.

Mais celle du modgle de l'entreprise qui a trop souvent réduit le travail

i sa valeur économique et délaissé le champ du « pourquoi ». Une
analyse édifiante et troublante de vérité.

OLEF R Gl Peinent &

sexpliquer la démoti-

vation des salarids, le

stress ambiant et les

dysfonctionnements
des organisations, voisi un livre
qui éclaire de fagon brillante les
tenants et aboutissants de trente
ans de management. Olivier Vas-
sal, partner managing director du
].'h:ulﬂj:;ltm Consulting (‘E‘n‘up i Paris
et membre du detude et
de prospective stratégique, pose
ici Penjen du management avec
une rare heiditd: « Cest résou-
dre [a contradiction qui veul que
la performance d'une entreprise

dépende de l'engagement de ses
sagﬁjéf., uand la recherche de
cette wmance ahoutit & de-

truire ka confiance néressaire & cet
engagement. Le défi de ce qu'on &
coutume dappeler la tion du
changement se situe df I =
Des salariés ballottés de
projet en projet, des cadres supeé-
rieurs eoupds de leur direction,
un taylorisme dun genre nou-
vean et totalernent exacerbe, wne
centralisetion qui ne dit pas son
nom, des ohjectifs imposés par le
haut ne laissant pas E temps de
les comprendre, la liste est longue
des contradictions relevées par le
consultant. « Lirganisation re-
prend d'un ofté ce quislle donne
de 'sutre: Paonomie au prix
d'un controle extrémement serré.

Ensuite, alors que sont pronds
la réactivité, le pragmatisme et
la priorité donnde i Faction, une
ommipresence du controle se de-
veloppe, trés clagnée des préoe-
cupations des opérutionnels [...],
la plupart des salaris doivent
svoluer dans des systémmes gui seé-
eretent chaque jour de nowvelles
rigles en mieme ternps quiils solki-
citent tonjours plus o initiatives. «
Bref, & lire lanteur, on se dit que
lentreprise rend fou. Tl pointe les
paradoxes et dibusque les idées
repues. A commenseer par le dé

ectures

Au-dela de la crise, une partic de
o dérives est due, selon lui, aune
méprise fondamentale sur la rai-
aom o étre dune entreprise. Celle-
ci west pas le profit, simple indi-
cateur de sa réussite, de la validitd
dune vision et de la qualits de sa
traduction. Mais, selon Fanteur,
de contobuer au progres. Parc-
tant de I, le probléme n'est pas
de changer les comportements
des salaris mais de Sattaguer au
logiques, de travailler & un projet
authentique, et de mettre en place

un management qui place en tée
de ses priorités lexemplarité, e
nspactgg.pcmn.nes et La reeon-
naissance du travail gecompli.

Alors que le changement
est devenu une sorte de seconde
nature des organisations, il est
aujourd'hui déconnecté de tout
aptimum collectil. Seul le « com-
ment changer » est digne d'inté-
Tt be « pourguei changer » éant
deverry accessoire. La crise du
sens dont on parle tant serait alors
une crise de la finalité, une crise
i « pourguod «, Car les change-
ments sont tujours pergus com-
M Une Sounission & un oukase,
aver un = on n'a pas be choix » en
guise diexplication. Ce n'est done
ps e savoir-faire qui est en cause,
maig la méthode, estime Olivier
Wassal,

En se concentrant sur le ma-
nagement par objectif, les entre-
prises ont commis deox ermenrs:
ramener la performance & sa di-
mension mdividuclle Enorant le
cadre collectif dans laccomplisze-
ment des tiches et encourageant
les comportements de concur-
rence et de nom-coopération; et

éférer un management basé sur
es chiffres plutdt que sur les en-
jew. Car, pour hui, pas de doute:
o i compte pout la motivation

clest, en arrigre-plan des objectifs,

!mﬁl‘m

Quand le don de soi
ne va plus de soi...

Travailler et mana

& Tere de la sakion

de parler des enjeux, de les par-
tager el de les instrwire, De phs,
en privilégiant les eritéres gquan-
tifiables, on a occulte tous les
enjenx gui ne se prétuent pas &
une appréciation chiffrée. Quant
an diseours sur les valeurs, il faut
arvéter de confondre adhésion et
assujetlissement. « Lentreprise
efficace mwest pa: une entreprise
wqui absolit les différenwes mais qui,
au eontraire, les valorse, Laction
collective qui mie individo dans
sa spécificité est voude 4 léchec.
Lentreprise totalitaire na pas
d'zmvenir », asseme (livier Vassal,
Plus que de voubsir changer le
rapport des individus au travadl,
cest & lentreprise de modifier son
rapport aux salariés. Déabord en
les écoutant, Car lenjen éthique
des prochaines annees sera de
choisir entre un « capitalisme to-
talitaire ou démocratique », nous
dit Vassal. Reste aux entreprises
& se saisir de Topportunité qui
leur est donnée de devenir «
acteurs authentiques et Kgitimes
il PROETES .
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