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L‘ambition
et le serveur
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economniie

n travatile pour
(( I'estime de so1 »,
affirmait Kant

Cette formule n'cst plus adaptee
anotreepoque Malgre toutes
les bonnes resolutions du mana
gement lessalaries sont entres
dans I'ere de ladefiance
Ce scephicisme ne s"explique pas
par la montee de I'indviduals
me et le rejet de la valeur travail
mass par les bouleversements
quiont considerablement
change la mamere de travailler
depus trois decennies

« [l nous faut admettre gue 51
de plus en plus de personnes
cherchent a se realiser en dehors
de leur fravail, c'est auss parce
qunl leur est de plus en plus diffi
cle de le fawre dans le cadre de leur
environnement professionnel =,
constate Olvier Vassal dans son
lvre Quand le don de so1 ne va
plusde s Travailler et manager
al'erede la globalsation paru
aux Echtions Pearson

Les cassieres des supermar
ches, Ies ouvners, les cadres
dorvent etre reactifs, rapides,
flexables « e nowvelles formes
d'organisation ont envaht des
pans entiers de la vie economigue
et pus seulement dans le secteur
du commerce et des services En
Eurape, en 2005, 3¢ 7/, des ra-
vailleurs declaraent ne pas tra
vailler le meme nombre de jours
chaque semane, 50 7 ne pas
travatller le meme nombre d’heu
res chague jour, 40 ¥, ne pas avowr
d’heures d'arrivee el de depurt
fuves », observe I'auteur, quiest
partner et managing director da
Boston Consulting Group a Pans
et membre du Centred'etude
et de[prospeclivejstrategique

Resullat, les salaries sont
comme « le serveut de restau
rant »quidort ala fows satisfaire
leschents, gerer lesimprevus,
trouver des solutions guand
le vin est bouchonne ou la viande
tropcwnte Il luifaut ala fms
« apphquer les procedures bout
en sachant s'en affranchir
ponctuellement » De son cote,
le management s’ est coupe
des autres collaborateurs [l gere
de lon a coup de statishigues
etde chuffres « Apres trente ans

Olwier Vassal, partner
et managing director du Boston
Consulting Group a Paris.

de contradictions entre les
discours et les detes, la perfechon
des process et des systemes ne
saurot faire oublier la necessite
de 'autononue, de la confiance
et de I'ecoute comme principes
de munagement », affirme
Olvier Vassal
Pour mettre fin au « totalta-

risme du marche » eta une

« econonue de la rente - g

se developpe depuis plusieurs
decenmmes, Olivier Vassal
propose de « donner du sens »
aux decisions ¢t aux actons
dumanagement Ilrecommande
que 'entrapnse ait « wne raison
detre = et « gffiche une ambition
qui presente trows caracteristi
ques etre attravante, engagean
te, reahste » Dessocietes ausst
differentes gue Sony Wal Mart,
DuPont, Walt Disney, la Fnac
Schwab, Seb, 3M, Moulinex
ont releve ce defi en amehorant
notre vie, en mettant la science
au service 'un monde menlleur,
en donnant du bonheur aux
gens endefendant le consom-
maleur ou en mettant Ja Bourse
a la portee de chacun

Et cela sera de nouveau posst

ble s1 le management apphque
trons mots « en toul hew, en tout
temps et en toutes circonstan

ces » l'exemplarite, la solidar
te, et la recormaissance (est
#Le prix gue Jes ciilreprises

« redeviendront les acteurs
authentiques et legiimes

du progres »

Le Figaro - 14 mars 2011




